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Apleona erbringt integriertes Facility Management für Deutsche Bank 

 

Mit einem Vertrag bis zum 31.12.2029 hat Deutschlands führendes Kreditinstitut, die Deutsche Bank, die 

Zusammenarbeit mit Apleona verlängert. Insgesamt handelt es sich um ein Portfolio von rund 825 

Immobilien und Lokationen in ganz Deutschland und Luxemburg. Das Spektrum reicht vom Hauptsitz der 

Deutschen Bank in Frankfurt, bis hin zu Filialen und Standorten mit Geldautomaten im gesamten 

Bundesgebiet, unter anderem auch der Marke Postbank der Deutschen Bank. 

 

Die Zusammenarbeit mit der Deutschen Bank geht auf das Jahr 2001 zurück und wurde in den 

vergangenen 25 Jahren kontinuierlich ausgebaut und weiterentwickelt. Mittlerweile zählt die Deutsche 

Bank zu den Großkunden von Apleona und wird im Rahmen eines modernen integrierten Facility 

Management-Vertrages von Apleonas Geschäftsbereich International Corporate Clients (ICC) betreut. 

Die mittlerweile erbrachte Leistungstiefe und -breite bewegt sich auf einem sehr hohen Niveau. Apleona 

erbringt nahezu das gesamte Spektrum an Immobiliendienstleistungen von Facility Services (u.a. 

Technisches Facility Management, Instandhaltung, Umbauten) über Client Services (u.a. Reinigung, 

Catering, Postverteilungs- und Empfangsdienste) bis hin zu Operational Management (Energie- und 

Flächenmanagement) und Contract Management (z. B. Finanz- und Berichtswesen, Business Continuity 

Management).  

 

Aktiver Beitrag zur Nachhaltigkeitstransformation der Deutschen Bank 

 

Auch im Bereich Dekarbonisierung und Energieoptimierung unterstützt Apleona die Deutsche Bank mit 

ihren Services auf dem Weg zu Netto-Null. Seit Anfang 2024 steigern Apleona, und zum Beispiel das 

Tochterunternehmen Recogizer in einigen Gebäuden automatisiert und KI-gesteuert, die 

Energieeffizienz, senken die Betriebskosten und den CO2 -Ausstoß der Bankimmobilien und tragen so 

aktiv zur Nachhaltigkeitstransformation des Kunden auf mehreren hunderttausend Quadratmetern 

Nutzfläche der Deutsche Bank-Immobilien bei. Darüber hinaus verfolgt Apleona seit zwei Jahren das 

EcoVadis-Rating der wichtigsten Zulieferer und unterstützt damit die Deutsche Bank in einer ihrer 

Initiativen für eine nachhaltigere Lieferkette. 
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Für Dr. Jochen Keysberg, CEO von Apleona, zeigt „die enge und vertrauensvolle Kundenbeziehung zur 

Deutschen Bank, dass sich ein Facility Management-Dienstleister über die Jahre zu einem strategischen 

Partner entwickeln kann, der die Portfolio-, Workplace- und Nachhaltigkeits-Strategie seines Kunden aktiv 

begleitet, mit dem Ziel, dessen Portfolio kontinuierlich zu stärken und flexibel an die jeweiligen 

Bedürfnisse anzupassen. So arbeitet die Deutsche Bank mit Unterstützung von Apleona bereits seit 

Jahren an der Dekarbonisierung ihres Immobilienportfolios.“ 

 

Rebecca Short, Chief Operating Officer der Deutschen Bank, sagte: „Unsere langjährige Beziehung zu 

Apleona basiert auf Vertrauen, Zusammenarbeit und dem gemeinsamen Ziel, die bestmöglichen 

Arbeitswelten für unsere Mitarbeitenden zu schaffen, in denen Begegnungen ermöglicht werden und in 

denen wir unsere Kundinnen und Kunden optimal betreuen können. Mit diesem neuen Vertrag haben wir 

einen effizienten und stabilen Gebäudebetrieb in unseren Märkten in Deutschland und Luxemburg 

sichergestellt.“ 

 

Apleona-COO Michael Engel, der den Bereich ICC bei Apleona verantwortet: „Die erneute 

Vertragsverlängerung ist für uns Auszeichnung und Herausforderung zugleich, da wir als Dienstleister 

den strengen Regularien der deutschen Finanzwirtschaft unterliegen und unsere Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter unter anderem für Compliance oder die Umsetzung von IT-Sicherheitsmaßnahmen auf dem 

Niveau internationaler Finanzkonzerne einsetzen müssen.“ 
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Über Apleona 

Die Apleona Gruppe ist ein in Europa führender Real Estate und Facility Manager mit Sitz in Neu-Isenburg bei Frankfurt am Main. Über 

40.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in mehr als 30 Ländern betreiben und managen Immobilien aller Asset-Klassen, Produktionsstätten 

sowie regionen- und länderübergreifende Portfolios. Zu ihren Kunden gehören marktführende Unternehmen unterschiedlichster Branchen, 

darunter Technologie-, Finanz-, Healthcare-, Chemie-, Automotive-, Energieversorgungs- sowie Informations- und Kommunikationstechnik-

Unternehmen. Das Dienstleistungsspektrum reicht vom integrierten Facility Management über Gebäudetechnik und Innenausbau bis hin zu 

kaufmännischen Leistungen und dem Real Estate Management. Schwerpunkt des Geschäftsmodells sind technische Services, die Apleona 

überwiegend in Eigenleistung erbringt. Regional ist der Schwerpunkt die DACH-Region (Deutschland, Österreich, Schweiz). Mit 

partnerschaftlichen Vertragsmodellen, innovativen Produkten und digitalen Lösungen begleitet Apleona seine Kunden bei der Entwicklung 

und Umsetzung von ESG-, Workplace- und Portfolio-Optimierungsstrategien 

 


